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ΒΑΣΙΚΟΣ ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 
 

Ταυτότητα Προγράμματος 
 

Η ΔΡΑΣΗ ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ 
 

Η δράση απευθύνεται σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις που νομίμως λειτουργούν και 
δραστηριοποιούνται στην χώρα και θα υποβάλουν αιτήσεις χρηματοδότησης ύψους από 
18.000€ έως 30.000€. 
  
Οι επιχειρήσεις μπορούν να υποβάλουν αίτηση και σε μία από τις άλλες 2 δράσεις 
(Προηγμένος Ψηφιακός Μετασχηματισμός και Ψηφιακός Μετασχηματισμός Αιχμής) μόνο 
εφόσον έχει παρέλθει διάστημα 3 μηνών από την αποπληρωμή της εγκεκριμένης αίτησης 
στην παρούσα δράση. 
 
Οι Επιχορηγούμενες δαπάνες είναι: Δαπάνες εξοπλισμού, Δαπάνες λογισμικού, Δαπάνες για 
παροχή υπηρεσιών και έμμεσες δαπάνες. 
 
Η δημόσια δαπάνη για όλες τις επιχειρήσεις είναι 90.000.000 €. Από το ποσό αυτό, 
70.200.000 € θα διατεθούν σε λιγότερο ανεπτυγμένες περιφέρειες (Βόρειο Αιγαίο, Ανατολική 
Μακεδονία – Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα, Κρήτη, 
Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Στερεά Ελλάδα, Πελοπόννησος) και  19.800.000 € θα 
διατεθούν σε περιφέρειες σε μετάβαση (Αττική και Νότιο Αιγαίο).  
 
Οι αιτήσεις θα αξιολογηθούν με τήρηση σειράς προτεραιότητας σύμφωνα με την 
ημερομηνία/ ώρα ηλεκτρονικής υποβολής τους. Η πρόσκληση θα μείνει ανοιχτή μέχρι την 
εξάντληση του διαθέσιμου προϋπολογισμού ανά κατηγορία περιφέρειας. 
 
Ημερομηνία έναρξης υποβολής αιτήσεων: Πέμπτη 23/02/2023 

 

 

 
 

ΒΑΣΙΚΕΣ  ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
 
 
Δικαιούχοι της παρούσας δράσης ορίζονται οι υφιστάμενες πολύ μικρές, μικρές και 
μεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες κατά την ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής της αίτησης 
χρηματοδότησης: 

o Υποβάλλουν μια και μοναδική αίτηση ανά ΑΦΜ 
o Δραστηριοποιούνται στην ελληνική επικράτεια και πραγματοποιούν επένδυση 

αποκλειστικά σε μια Κατηγορία Περιφέρειας 
o Τηρούν απλογραφικά ή διπλογραφικά Βιβλία και έχουν κλεισμένη 

τουλάχιστον 1 πλήρη διαχειριστική χρήση 
o Δραστηριοποιούνται σε έναν από τους επιλέξιμους Κωδικούς Αριθμούς 

Δραστηριότητας (ΚΑΔ) για τουλάχιστον 1  έτος  
o Διαθέτουν τουλάχιστον τρεις (3) ΕΜΕ εξαρτημένης εργασίας κατά το 

ημερολογιακό έτος που προηγείται της υποβολής της αίτησης 
χρηματοδότησης 
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• Οι επιχειρήσεις πρέπει να έχουν τη νομική μορφή: ΑΕ, ΕΠΕ, ΟΕ, ΕΕ, ΙΚΕ, Ατομική  
Επιχείρηση, Κοινωνική Συνεταιριστική Επιχείρηση του Ν. 4430/2016, όπως ισχύει, 
Ναυτιλιακή Εταιρεία Πλοίων Αναψυχής (ΝΕΠΑ). Επίσης, επιλέξιμες είναι και οι 
δικηγορικές εταιρείες του άρθρου 49 επ. του Ν. 4194/2013 

• Η επιχείρηση θα πρέπει να έχει εγγραφεί στο Μητρώο Πραγματικών Δικαιούχων του 
άρθρου 20 του ν.4557/2018 (Α΄ 139), ως ισχύει, πριν την ημερομηνία υποβολής της 
αίτησης χρηματοδότησης. 

 
Μεταξύ άλλων,  βασικές προϋποθέσεις συμμετοχής είναι οι επιχειρήσεις να λειτουργούν 
νομίμως και διαθέτοντας την κατάλληλη άδεια σε ισχύ ή σε φάση ανανέωσης (εφόσον 
απαιτείται), να μην έχουν εξαντλήσει το όριο του κανονισμού de minimis, η αίτηση 
χρηματοδότησης ή μέρος αυτής και οι δαπάνες που περιλαμβάνει να μην έχουν 
χρηματοδοτηθεί ή υποβληθεί για ένταξη κα να μην υποβληθούν για ένταξη σε άλλο 
πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους  κ.α. 
 

Επισημαίνεται ότι: 

• Δεν γίνονται δεκτές επιχειρήσεις με τόπο υλοποίησης την κύρια κατοικία του 
Δικαιούχου.  

• Η επιχείρηση μπορεί να υλοποιήσει δαπάνες στην έδρα της ή/και σε 
υποκαταστήματά της, εφόσον όλα τα σημεία υλοποίησης ανήκουν στην ίδια 
Κατηγορία Περιφέρειας και εφόσον έχουν ίδια ένταση ενίσχυσης. 

 
 

ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
 
Η παρούσα Δράση αφορά την χρηματοδοτική ενίσχυση των ΜμΕ κάθε δραστηριότητας, 
εφόσον δεν εμπίπτουν στους περιορισμούς του χρηματοδοτικού καθεστώτος (De Minimis). 
Το καθεστώς ενίσχυσης που εφαρμόζεται είναι ο Κανονισμός ΕΕ1407/2013 (De Minimis) ως 
ισχύει. 

 
Δείτε τους επιλέξιμους ΚΑΔ εδώ 

 
 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ 
 
Ο ελάχιστος και μέγιστος συνολικός επιχορηγούμενος προϋπολογισμός (Π/Υ) της αίτησης 
χρηματοδότησης ορίζεται από €18.000 έως και €30.000. Αιτήσεις χρηματοδότησης με Π/Υ 
μικρότερο των €18.000 κρίνονται μη επιλέξιμες και δεν δύνανται να υποβληθούν.  
Ο επιχορηγούμενος προϋπολογισμός της αίτησης χρηματοδότησης δεν δύναται να 
υπερβαίνει το τριπλάσιο του υψηλότερου κύκλου εργασιών που επετεύχθη σε μία από τις 
τρεις (ή λιγότερες εφόσον η επιχείρηση δεν διαθέτει τρεις) κλεισμένες διαχειριστικές 
περιόδους που προηγούνται του έτους της υποβολής της αίτησης χρηματοδότησης, με 
ανώτατο όριο το ποσό των 30.000€. 
 
 
 
 

https://www.qix.gr/wp-content/uploads/2023/02/KAD-Basikos-Metasxhmatismos.pdf
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ΠΟΣΟΣΤΑ  ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ  
με βάση τον Κανονισμό Ε.Ε. 1407/2013 (De Minimis) 

 
 

Περιφέρειες                                                    

(για το σύνολο των 
Περιφερειών της 

χώρας) 

Δημόσια Επιχορήγηση έως (%)      Ιδιωτική συμμετοχή (%) 

Μεσαίες 
Επιχειρήσεις 

Μικρές & Πολύ 

Μικρές 
Επιχειρήσεις 

Μεσαίες 
Επιχειρήσεις 

Μικρές & 

Πολύ 
Μικρές 

Επιχειρήσεις  

50% 50% 50% 50%  

Για τις Περιοχές 

Δίκαιης Μετάβασης 
60% 60% 40% 40%  

Περιοχές Δίκαιης Μετάβασης:  Περιφέρειες: Δυτικής Μακεδονίας, Β.Αιγαίου, Ν.Αιγαίου, Κρήτης 
    Δήμοι: Μεγαλόπολης, Γορτυνίας, Τρίπολης, Οιχαλίας 

 
 
 
 
 
 

 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ  
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ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Α/Α 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗΣ 

ΔΑΠΑΝΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ΔΡΑΣΗΣ ΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΩΝ 

1 
Δαπάνες 
Εξοπλισμού 

Ψηφιακός 
εξοπλισμός 
γραφείου ως πάγια 
στοιχεία 

• Φορητοί ή σταθεροί ηλεκτρονικοί υπολογιστές (μέγιστο  όριο 2 
τεμάχια) 
• Πολυμηχανήματα (εκτυπωτής, σαρωτής) 
• Συσκευές ήχου (ηχεία, ηχεία συνεδριάσεων με  μικρόφωνο, 
ακουστικά με μικρόφωνο) 
• Συστήματα ψηφιακής προβολής 
• Αναγνώστες barcode και εκτυπωτής ένδειξης barcode 
• Αναγνώστες RFID και εκτυπωτής ένδειξης RFID 
• Διαδραστικοί πίνακες και τηλεχειριστήριο παρουσίασης 
• Εξοπλισμός εξυπηρετητών (servers) που συνοδεύουν τη λειτουργία 
εφαρμογών εντός της επιχείρησης  

Μπορούν αθροιστικά 
να κυμαίνονται από 
0% ως 100% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού 

2 
Δαπάνες 
Εξοπλισμού 

Αναβάθμιση 
υποδομών 
σύνδεσης στο 
διαδίκτυο 

• Καλωδίωση εσωτερικού χώρου για σύνδεση σε δίκτυο UFBB/SFBB 
• Καλωδίωση εσωτερικού χώρου συστήματος Wi-Fi 
(συμπεριλαμβανομένων των κεραιών) 

Μπορούν αθροιστικά 
να κυμαίνονται από 
0% ως 20% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ 

3 
Δαπάνες 
Λογισμικού 

Προμήθεια 
εφαρμογών 
γραφείου και 
ψηφιακής 
ασφάλειας και 
αποθήκευσης ως 
πάγια στοιχεία 

• Εφαρμογές επεξεργασίας κειμένων, παρουσιάσεων, δεδομένων, 
email, ημερολογίου 
• Εφαρμογές επεξεργασίας αρχείων pdf 
• Εφαρμογές γραφιστικής ή επεξεργασίας εικόνας 
• Εφαρμογές επεξεργασίας 3D μοντέλων – Εφαρμογές σχεδίασης - 
CAD 
• Εφαρμογές τηλεδιάσκεψης για επαγγελματική χρήση 
• Εφαρμογές καταγραφής σημειώσεων και παραγωγικότητας 
• Εφαρμογές διαχείριση κωδικών συστημάτων 
• Εφαρμογή προστασίας χρηστών και συσκευών από ιούς ή 
κυβερνοεπιθέσεις 
• Εφαρμογές διαχείρισης τείχους προστασίας - Firewall 
• Εφαρμογές διακομιστών μεσολάβησης – VPN 
• Συστήματα τιμολόγησης και εμπορικής διαχείρισης 
• Λογισμικό αποθήκευσης δεδομένων σε υπολογιστικό νέφος (cloud) 
• Συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών – BPMS 
(Business Process Management System) 
• Λογισμικό ψηφιακού αρχείου - Data Management Software 

Μπορούν αθροιστικά 
να κυμαίνονται από 
0% ως 100% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού 
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4 
Δαπάνες 
Λογισμικού 

Προμήθεια 
εφαρμογών για  
τη βελτιστοποίηση 
της  
παραγωγής, της 
παροχής  
υπηρεσιών, των  
υποστηρικτικών 
διαδικασιών  
της επιχείρησης 

• Εφαρμογές διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων - ERP 
• Εφαρμογές διαχείρισης λογιστικών στοιχείων, καταμέτρηση και 
παρακολούθηση βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs) 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων και Μισθοδοσίας 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Εκδηλώσεων 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Αποθήκης – WMS 
• Εφαρμογές αυτόματου βιομηχανικού ελέγχου και τηλεμετρίας 
(SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition) 
• Εφαρμογές ενοποίησης δεδομένων παραγωγής 
• Εφαρμογές διαχείρισης παγίων (Asset management software) 
• Εφαρμογές απομακρυσμένου (mobile) ελέγχου και επεξεργασίας 
δεδομένων της επιχείρησης, σύναψης πελατειακών σχέσεων και 
συναλλαγών (Enterprise Mobility Application) 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Πελατών - CRM 
• Εφαρμογές ασφαλούς ηλεκτρονικής πληρωμής 
• Εφαρμογές αυτοματοποιημένης εξυπηρέτησης πελατών -Chatbot 
• Εφαρμογές ανταλλαγής ηλεκτρονικών δεδομένων – EDI (Electronic 
Data Interchange) 
• Συστήματα συνεργασίας μεταξύ των επιχειρήσεων, ηλεκτρονικό 
εμπόριο, εξελιγμένα ηλεκτρονικά καταστήματα (Συστήματα B2B 
collaboration, eCommerce, advanced B2C eShops) 
• Εφαρμογές ψηφιακής τιμολόγησης συναλλαγών (για πελάτες ή/και 
για συνεργάτες/προμηθευτές)                                               • 
Εφαρμογές συστήματος ελέγχου θέρμανσης/ψύξης 
• Εφαρμογές ελέγχου πρόσβασης κλειστού κυκλώματος (CCTV) για 
εγκαταστάσεις, αποθήκες, εξωτερικούς χώρους ή γραφεία 

Μπορούν αθροιστικά 
να  
κυμαίνονται από 0% 
ως 15% 
του συνολικού 
προϋπολογισμού 

5 
Δαπάνες 
Λογισμικού 

Κατασκευή 
ιστοσελίδας, e-shop, 
mobile εφαρμογών 
ως  
πάγια στοιχεία 

• Ανάπτυξη ιστοσελίδων (περιλαμβάνει υπηρεσίες μετάφρασης 
περιεχομένου) 
• Κατασκευή ηλεκτρονικού καταστήματος (e-shop) (περιλαμβάνει 
υπηρεσίες μετάφρασης περιεχομένου) 
• Ανάπτυξη εφαρμογών για έξυπνες κινητές συσκευές (πχ 
smartphones, tablets) 

Μπορούν να 
κυμαίνονται  
αθροιστικά από 0% 
έως 30%  
του συνολικού  
προϋπολογισμού 

6 
Δαπάνες για 
Παροχή 
Υπηρεσιών 

Συμβουλευτική 
υποστήριξη για την 
παρακολούθηση της 
υλοποίησης του 
επενδυτικού 
σχεδίου 

• Δαπάνες συμβούλου/ μελετητή 

Μπορούν να 
κυμαίνονται 
αθροιστικά από 0% 
έως 10% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού  

7 
Δαπάνες για 
Παροχή 
Υπηρεσιών 

Τεχνική υποστήριξη 
για την υλοποίηση 
του επενδυτικού 
σχεδίου ή/και την 
εγκατάσταση ή/και 
παραμετροποίηση 
λογισμικού/ 
εφαρμογών – που 
συμπεριλαμβάνονται 
στην αίτηση 
χρηματοδότησης 

• Δαπάνες τεχνικού συμβούλου για πιστοποιήσεις ή  
τεχνικές μελέτες που συνδέονται με την εγκατάσταση  
ψηφιακών συστημάτων 

Μπορούν να 
κυμαίνονται 
αθροιστικά από 0% 
έως 20% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού  
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Κατά την υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης υποβάλλεται υποχρεωτικά μία τουλάχιστον 

προσφορά για κάθε δαπάνη άνω των 20.000€, ειδάλλως η εν λόγω δαπάνη απορρίπτεται. 

8 

Δαπάνες για 
Παροχή 
Υπηρεσιών 
(Λογισμικού) 

Υπηρεσίες 
προμήθειας/ χρήσης 
λογισμικού υπό 
καθεστώς «ως 
υπηρεσία» (πχ 
“SaaS”, “CaaS”) για 
την λειτουργία του 
γραφείου, την 
ψηφιακή ασφάλεια 
και τη 
βελτιστοποίηση της 
παραγωγής, της 
παροχής 
υπηρεσιών, των 
υποστηρικτικών 
διαδικασιών των 
διαδικασιών της  
επιχείρησης 

• Εφαρμογές διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων - ERP 
• Εφαρμογές διαχείρισης λογιστικών στοιχείων, καταμέτρηση και 
παρακολούθηση βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs) 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων και Μισθοδοσίας 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Εκδηλώσεων 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Αποθήκης – WMS                                 • 
Εφαρμογές αυτόματου βιομηχανικού ελέγχου και τηλεμετρίας 
(SCADA - Supervisory Control and Data Acquisition) 
• Εφαρμογές ενοποίησης δεδομένων παραγωγής 
• Εφαρμογές διαχείρισης παγίων (Asset management software) 
• Εφαρμογές απομακρυσμένου (mobile) ελέγχου και επεξεργασίας 
δεδομένων της επιχείρησης, σύναψης πελατειακών σχέσεων και 
συναλλαγών (Enterprise Mobility Application) 
• Εφαρμογές Διαχείρισης Πελατών - CRM 
• Εφαρμογές ασφαλούς ηλεκτρονικής πληρωμής 
• Εφαρμογές αυτοματοποιημένης εξυπηρέτησης πελατών– Chatbot 
• Εφαρμογές ανταλλαγής ηλεκτρονικών δεδομένων –EDI (Electronic 
Data Interchange)  
• Συστήματα συνεργασίας μεταξύ των επιχειρήσεων, ηλεκτρονικό 
εμπόριο, εξελιγμένα ηλεκτρονικά καταστήματα (Συστήματα B2B 
collaboration, eCommerce, advanced B2C eShops)  
• Εφαρμογές ψηφιακής τιμολόγησης συναλλαγών (για πελάτες ή/και 
για συνεργάτες/προμηθευτές) 
• Εφαρμογές συστήματος ελέγχου θέρμανσης/ψύξης 
• Εφαρμογές ελέγχου πρόσβασης κλειστού κυκλώματος (CCTV) για 
εγκαταστάσεις, αποθήκες, εξωτερικούς χώρους ή γραφεία 
• Εφαρμογές επεξεργασίας κειμένων, παρουσιάσεων, δεδομένων, 
email, ημερολογίου  
• Εφαρμογές επεξεργασίας αρχείων pdf  
• Εφαρμογές γραφιστικής ή επεξεργασίας εικόνας  
• Εφαρμογές επεξεργασίας 3D μοντέλων – Εφαρμογές σχεδίασης - 
CAD  
• Εφαρμογές τηλεδιάσκεψης για επαγγελματική χρήση 
• Εφαρμογές καταγραφής σημειώσεων και παραγωγικότητας 

Μπορούν να 
κυμαίνονται 
αθροιστικά από 0% 
έως 15% του 
συνολικού 
προϋπολογισμού  

• Εφαρμογές διαχείριση κωδικών συστημάτων                          
• Εφαρμογές διακομιστών μεσολάβησης – VPN 
• Συστήματα τιμολόγησης και εμπορικής διαχείρισης 
• Λογισμικό αποθήκευσης δεδομένων σε υπολογιστικό νέφος (cloud)  
• Συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών –BPMS 
(Business Process Management System) 
• Λογισμικό ψηφιακού αρχείου - Data Management Software 
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Έμμεσες 
δαπάνες  

 
 
 
Έμμεσες δαπάνες  7% επί των επιλέξιμων άμεσων δαπανών του επενδυτικού 

σχεδίου 

ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 
ΤΟΥ Ε.Σ. Άρθρο 54, 
Καν. 1060/2021) Με 
χρήση κοινής στήριξης 
(άρθρο 25 ΚΑΝ ΕΕ 
1060/2021) 



 

 

 Λεωφόρος Βασιλίσσης Σοφίας 86, 115 28 Αθήνα, Τ: 210 7620103, F: 210 7620107, Ε:info@qix.gr  
            

 

 
 

 
 

 
 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΩΝ 
 
Ημερομηνία έναρξης επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η ημερομηνία δημοσίευσης της 
πρόσκλησης (15/2/2023).  
Η μέγιστη διάρκεια ολοκλήρωσης του επενδυτικού σχεδίου δεν μπορεί να υπερβαίνει τους 
εννέα (9) μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης. Αιτήσεις 
χρηματοδότησης με διάρκεια υλοποίησης μεγαλύτερη των εννέα (9) μηνών από την 
ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης, απεντάσσονται και τυχόν ενισχύσεις που έχουν 
καταβληθεί ανακτώνται πλήρως. 
 

 
Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε με την Qix στο  
τηλέφωνο 210-7620103 ή στείλτε μας e-mail στο info@qix.gr 

mailto:info@qix.gr

